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Voraussetzungen:

e Fiir Jahresupdates”, z.B. 7.6 auf 7.7 ist das Einspielen einer speziellen Lizenzdatei (klaes.lic)
notig, die Sie von uns erhalten. Spatestens nach dem Einspielen der neuen Lizenzdatei wird
das neue Update zum Download angeboten. Zum Herunterladen der Update-Dateien sind
noch keine Windows-Administratorrechte erforderlich. Wahrenddessen kann auch noch
weiter im Programm gearbeitet werden.

e Priifen Sie vor dem Update, ob der Server / der Arbeitsplatz einen Neustart benétigt.
Manchmal ist das z.B. wegen andern Installationen oder Windows-Updates der Fall. Falls
erforderlich, fihren Sie bitte diesen Neustart vor dem Klaes-Update durch!

e Fiir das Update muss das Klaes-Programm mit Administratorrechten gestartet werden

e Falls im Netzwerk der SQL Server auf einem anderen Rechner installiert ist, muss der
Administrator auch fir den Datenbankserver alle Rechte haben. Melden Sie sich in einer
Domaéane am besten mit einem Domanen-Administratorkonto an.

e |n einem Client-Server Netzwerk (nicht bei einem Terminal Server) ist u.U. nach dem Update
auf den Clients eine Aktualisierung der KlaesPrerequisites erforderlich. Die Installation startet
beim ersten Aufruf des Klaes-Programms automatisch. Der aktuelle Windows-Benutzer muss
ausreichende Windows-Rechte fiir die Installation besitzen!

e Alle Benutzer aller Mandanten (auch aller zuséatzlich installierten Klaes-Versionen ab 6.21)
miissen das Klaes-Programm verlassen.

e Bevor Sie mit dem Update starten, sollten Sie von jedem ,,wichtigen” Mandanten ein Backup
Uber ,Extras/Wartung/Datensicherung” erstellen!

9 [Standard] Startcenter - Klaes Professional -
I Module | Extras | Hilfe
Import/Export 3
Handelsdatenweitergabe  »
Wartung 4 “ Integritat der Installation prafen...
Kalender anzeigen Datenbank dberprifen
Einstellungen 3 :
Datensicherung
Info 3 o y
Ricksicherung u-%'
Anpassen.. F F
Vorgdnge Vorgangserfassung Konten
Managementcenter 3

e Sollte es beim Update Probleme geben, beachten Sie bitte das Kapitel ,,Update-Probleme und
Losungen” am Ende dieses Dokuments oder wenden Sie sich an unsere Hotline.
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Updatedateien herunterladen:

Das Klaes-Programm priift je nach Einstellung der Benutzerrechte automatisch in bestimmten
Abstdanden, ob ein Update vorliegt. Diese Priifung kann im Startcenter auch manuell ausgelost
werden: Menipunkte Hilfe / Softwareupdates / Nach Softwareupdate suchen.

9
! Module Extras W
Inhalt
Index
I | Suchen
k? | Direkthilfe Strg+Umschalt=F1
Tastenkombinationen e
il -
Softwareupdates r Mach Softwareupdate suchen... v
Mach Klaes - Mitteilungen im Internet suchen... Softwareupdate einspielen
Meuerungen / Hotfixes / Kunden-Login Externes Update vorbereiten Text
0 Infa iiber Externes Update einspielen

T

Wenn Update-Informationen angezeigt werden, lesen Sie bitte unbedingt alle dort angezeigten
Hinweise, bevor Sie mit dem Update fortfahren! Sie erreichen die Informationen auch im Startcenter
Uber Hilfe / Neuerungen /Hotfixes/Kunden-Login.

- 2
Informationen zum Softwareupdate :

aktuelle Produktversion |I7-5-0-17—4

neue Produktversion 770475

Klaes-Softwareupdate

Version 7.7.0.175 (09.08.2014) (UpdategriBe: ca. 347 MB)

Dias Update besteht aus 3-4 Einzeldateien welche im Hintergrund gedownloadet werden. Wahrend des Downloads kann mit der Version
weitergearbeitet werden.

Setzten Sie das Modul e-control ein, dann muss unbedingt das e-control-Update nach dem Standard-Update durchgefihrt werden.

Hinweis: Die Version 7.7 lauft nicht unter Windows XP

Beachten Se bitte die Neuheitenbeschreibungen der Version unter features.klaes.com.

Wir wiinschen Ihnen viel Freude bei der Arbeit mit der Version 7.

Ihr Klaes-Team

‘ Installieren )| Abbrechen
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Nach Driicken des Buttons , Installieren wird das Update heruntergeladen. Es erscheint ein
Statusfenster, das Uber den Fortschritt des Downloads informiert. Dieses schliefSt sich automatisch,
wenn der Download beendet ist.

Update einspielen:

Sobald die Updatedateien vorliegen kann das Update eingespielt werden. Starten Sie hierzu aus dem
Startcenter das Menu ,Hilfe/Softwareupdates/Softwareupdates einspielen”.

SOFTWAREUPDATE

Ez liegt ein Update zur Installation bereit! Soll es installiert werden?
[JA] = Jetzt installieren
[Mein] = Spater durchfihren oder Update manuell auswahlen

Erstellen Sie vor dem Starten des Updates mit [JA] von ALLEN
Mandanten eine Sicherung!

- 2
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Sicherheitshalber erscheint erneut ein Hinweis zur Datensicherung.

Klaes_V7

Wollen Sie jetzt eine Datensicherung ausfihren?
(Sie bendtigen entsprechende Rechte auf dem Datenbankserver.)

Mein Abbrechen

Wenn Sie gemaR dieser Anleitung schon vor dem Update eine Datensicherung durchgefiihrt haben,
konnen Sie hier , Nein”“ wahlen. Beachten Sie bitte, dass an dieser Stelle nur der aktuelle Mandant

gesichert wird.

Klaes-Patch Installation

Dieser Patch wird ihr Klaes-Programm von der Version 7.6.0.124 auf die Version 7.7.0. 175 aktualisieren.

Stellen Sie sicher, dass alle Benutzer das Klaes-Programm verlassen haben und keine Dateien gesperrt
sind.

Méchten Sie diesen Patch installieren?

Modus Mandaten-Upgrade

() Kein Upgrade (sicherste Variante, Upgrade erfolgt beim Mandantenstart)
(®) Mur Standard-Mandant (komfortabel)

() Alle Mandanten (nicht empfohlen, Expertenmodus)

Hinweis: Ein nicht aktualisierter Mandant wird beim ersten Offnen angepasst.

Cancel

Sie kdnnen dann festlegen, ob nach dem Update automatisch die Mandanten-Daten aktualisiert

werden.

Tipp: Das Klaes-Internet-Update ist bereits eine sichere Angelegenheit. Die Option , Kein Upgrade” ist
jedoch am sichersten, da zunachst nur das Programm auf den neuen Stand gebracht wird. Falls
anschlieRend das Upgrade der Daten fehlschlagt, kann man den Vorgang wiederholen oder eine

Datensicherung einspielen.
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Upgrade von Mandantendaten durchfiihren:

Beim ersten Anmelden an einem noch nicht aktualisierten Mandanten erscheint die Nachricht:

Klaes V7

Bitte starten Sie das Programm Gber das Kontextmeni: “Als Administrator ausfdhren”
und melden Sie sich im Mandanten ‘default’ exklusiv an, um das Daten-Upgrade durchzufahren
Hierzu missen Sie Ober Windows-Administrator-Berechtigungen verfigen.

i ) Die Modulkonfiguration hat sich seit dem letzten Start gedndert.

Details > =

Wenn das Programm wie vorgeschrieben mit Administratorrechten ausgefiihrt wurde, erscheint
folgende Meldung:

Klaes_V7

i ) Die Datenbank bendtigt ein Upgrade.

Details > >

Klaes_V7

Wollen Sie jetzt eine Datensicherung ausfihren?
(Sie bendtigen entsprechende Rechte auf dem Datenbankserver.)

Mein

Wenn Sie gemal dieser Anleitung schon vor dem Update eine Datensicherung durchgefiihrt haben,
konnen Sie hier ,,Nein”“ wahlen. Beachten Sie bitte, dass an dieser Stelle nur der aktuelle Mandant
gesichert wird.

Wenn Sie ,,Nein“ wahlen, startet das Datenbank-Upgrade ...
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Upgrade = =

Meldungen

... requesting finalizer upgrade infermation of service : stdvw A
... requesting finalizer upgrade information of service : kpm
2 finalizer upgrade to build : 2105
... detecting required finalizer upgrade steps
... no finalizer upgrade steps required
@ successfull finalize of base module
2 calling external modules with upgrade request
.. calling module TECHNIK2D
... calling module K3D
... calling module MAWI
... calling module KAPA
... calling module STAMMDATEN
Igsuccessful upgrade of external modules,

e ——

Klaes V7

Das Upgrade wurde erfolgreich durchgefihrt,
Starten Sie das Programm erneut!
Das Pregramm wird nun beendet,

Nur bei Client-Server Netzwerk:
KlaesPrerequistes auf den Arbeitsstationen aktualisieren:

In einem Client-Server Netzwerk (nicht bei einem Terminal Server) ist u.U. nach dem Update auf den
Clients eine Aktualisierung der KlaesPrerequisites erforderlich. Die Installation startet beim ersten
Aufruf des Klaes-Programms automatisch. Der aktuelle Windows-Benutzer muss ausreichende
Windows-Rechte fiir die Installation besitzen!
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Update Probleme und Lésungen:

Das Update lduft nicht durch, weil eine Datei gesperrt ist, z.B. kri32u.dll. Es kommt dann eine
entsprechende Fehlermeldung.

Bitte kontrollieren Sie zunachst, ob diese Datei das Attribut ,,Schreibgeschiitzt” hat und
entfernen Sie dieses gegebenenfalls.

Einzelplatz: Update abbrechen und Windows-Benutzer abmelden / neu anmelden, damit alle
offenen Dateien geschlossen werden

Terminal-Server: Update nicht abbrechen, denn man kann in der Fehlermeldung nach der

Problembehebung ,Wiederholen” driicken.

Alle Benutzer sollten sich nun vom Terminal-Server abmelden. Im Taskmanager kann der
Administrator beim Reiter ,,Benutzer” kontrollieren, ob alle anderen Sitzungen geschlossen
sind.

AnschlieBend versuchen Sie bitte, das Update mit ,, Wiederholen” weiterlaufen zu lassen.

Client-Server Netzwerk: Update nicht abbrechen, denn man kann in der Fehlermeldung nach

der Problembehebung ,, Wiederholen” driicken.
Am Server kann nachgesehen werden, wer noch Dateien in Netzwerkfreigaben ge6ffnet halt:
- Start / Systemsteuerung / Verwaltung / Computerverwaltung 6ffnen

- Unter ,Geo6ffnete Dateien” die Freigabe fiir Klaes suchen. Die Windows-Benutzer, die in der
Klaes-Update-Version noch Dateien gedffnet haben, miissen sich von lhrem lokalen PC
abmelden. Damit sollten die Dateien am Server geschlossen werden.

AnschlieBend versuchen Sie bitte, das Update mit ,Wiederholen” weiterlaufen zu lassen.

Das Update des Programms lauft durch, aber beim Datenbankupgrade erscheint eine
Fehlermeldung.

Dieses Problem kann durch fehlende Windows- und SQL-Server-Berechtigungen oder durch
eine defekte Datenbank verursacht werden. In beiden Fallen MUSS der Standard-Mandant
zurilickgesichert werden. Bitte lassen Sie die Fehlermeldung am Bildschirm stehen und
kontaktieren Sie die Hotline.
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