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Internet Update ab Version 7.3

Voraussetzungen:

e Zum Herunterladen der Update-Dateien sind noch keine Windows-Administratorrechte
erforderlich. Wahrenddessen kann auch noch weiter im Programm gearbeitet werden.

e Fiir das Update jedoch muss das Klaes-Programm mit Administratorrechten gestartet
werden, sonst kdnnte in Abhdngigkeit von Programm und Betriebssystem das
Datenbankupgrade fehlschlagen.

o Alle Benutzer (aller Mandanten!) miissen das Klaes-Programm verlassen.

e Bevor Sie mit dem Update starten, sollten Sie von jedem ,wichtigen“ Mandanten ein
Backup uber ,Extras/Wartung/Datensicherung” erstellen!

O [Standard] Startcenter - alle features chne mawi und kapa - [SADMIN, exklusi_

i Module | Extras IHiIfe

Import/Export »
Handelsdatenweitergabe »
Klaes
} Wartung L4 % Integritdt der Installation prafen...
Kalender anzeigen Datenbank dberprifen
Einstellungen 3 §
Datensicherung
Info L4 .
Ricksicherung
Anpassen...

Vorginge Vorgangserfassung

Plugin Manager...

e Sollte es beim Update Probleme geben, beachten Sie bitte das Kapitel ,,Update-Probleme
und Losungen“ am Ende dieses Dokuments oder wenden Sie sich an unsere Hotline.
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Updatedateien herunterladen:

Wenn Sie das Update gestartet haben, sehen Sie zunachst eine Informationsseite, tGber die Sie
wahrscheinlich auch dieses Dokument gedffnet haben.

Bitte lesen Sie unbedingt alle dort verlinkten Dokumente, bevor Sie mit dem Update fortfahren! Falls
Sie diese Informationsseite zu einem spateren Zeitpunkt nochmals lesen wollen, kdnnen Sie dieses
HTML Dokument im Ordner ,downloaded/[Versionsnummer]“ unterhalb Ihres 7er Programmordners
offnen.

~— Yy
Es ist ein neues Scftwareupdate vorhanden! M

aktuelle Produktversion  7.3.0.50 [

neue Produktversion 73078

Klaes-Softwareupdate

| | version 7.3.0.79 (UpdategroBe: ca. 237 MB)
Das Update besteht aus 2-3 Einzeldateien welche im Hintergrund gedownloadet werds

weitergearbeitet werden.

Bitte machen Sie sich mit dem Inhait der folgenden Dokumente vertraut bevor Sie mi
i Infor [ um ein reib e Update und eine Programmnutzung zu g

» 28.01.2011 Anleitung Internet-Update
* 06.12.2010 Wer darf KLAES Updates durchfilhren?

MNeuheitenbeschreibungen der Version 7.3.0.x:
# 22.06.2011 Update 7.3.0.79 (beinhaltet ausschlieBlich Fehlerbehebungen)
+ 14.06.2011 Version 7.3.0.76

Archiv: Neuheitenbeschreibungen frisherer Versionen

24.01.2011 Version 7.2.0.69
10.01.2011 Version 7.2.0.68

29.11.2010 Version 7.2.0.0
02.03.2010 Version 7.1.0.0

Es erscheint dann noch folgender Hinweis:

i Ny

Klaes V7

Die Programmaktualisierung durch ein vollstandig heruntergeladenes Update erfolgt Gber

i ) Sie kdnnen in der Version weiterarbeiten, wahrend der Download 13uft.
'Hilfe/Softwareupdates/Softwareupdate einspielen’

[ ok || Details=> |

L

Nach Driicken des Buttons ,,OK“ wird das Update heruntergeladen. Es erscheint ein Statusfenster,
das Uber den Fortschritt des Downloads informiert. Dieses schlief3t sich automatisch, wenn der

Download beendet ist.
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Update des Standardmandanten durchfiihren:

Sobald die Updatedateien vorliegen kann das Update eingespielt werden. Starten Sie hierzu aus dem

Startcenter das Menu ,Hilfe/Softwareupdates/Softwareupdates einspielen”.

In der folgenden Auswahl wird die angebotene
Konfigurationsdatei schon richtig vorgelegt.

An dieser Stelle kénnte aber auch ein
Updatepaket in einem anderen Ordner
ausgewahlt werden, damit Sie beim Einsatz
mehrerer Klaes-Programme nicht jedes Mal
das Updatepaket neu aus dem Internet
herunterladen miissen.

Es erscheinen Updateinformationen zum
ausgewahlten Paket.

Nach Driicken des Buttons , Installieren”
startet die Updateroutine.

- —
4@ KLAES Update Paket auswahlen...

-
'O—ij |« 73076 » de  downloaded » 7.3.0.50 -4
e

7.3 0 50 durchsuchen L

Organisieren »  Neuer Ordner = 0 @

| downloaded -
73050

Name

| ftpdownload-7.3.0.50.conf
173076

s en
. Fas

. fonts

|

! help

| info

| install

| Java
K3TecSystemDB

| logs - i |

+ | KLAES Update Paket (*.config) ~

Dateiname: ftpdownload-73.0.50.conf

v

Infermationen zum Softwareupdate

aktuelle Produktversion 7.3.0.50

neue Produktversion 7.3.079

| | Klaes-Softwareupdate

Version 7.3.0.79 (UpdategrioBe: ca. 23

Das Update besteht aus 2-3 Einzeldateien welche im Hi
weitergearbeitet werden.

Ritte marhan Qia cicrh mit d=

[ Installieren J [ Abbrechen ] H

Sicherheitshalber erscheint erneut ein Hinweis zur Datensicherung.

_—
Klaes V7

M W e

y % Wollen Sie jetzt eine Datensicherung ausfihren?
L« 4 (Sie bendtigen entsprechende Rechte auf dem Datenbankserver.)

Mein

J {

] ’ Abbrechen ]

Wenn Sie gemal dieser Anleitung schon vor dem Update eine Datensicherung durchgefiihrt haben,
konnen Sie hier , Nein”“ wahlen. Beachten Sie bitte, dass an dieser Stelle nur der aktuelle Mandant

gesichert wird.
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Die folgende Frage bitte auch mit ,Ja“ beantworten, um den Patch zu installieren.

r T e—

Klaes Patch Utility

Klaes Patch Ukility

Klaes Pat Dieser Patch aktualiziert [hre Yersion 7.3.0.50 auf eine Yersion 7.3.0.79.

Stellen Sie sicher, dazss kein Benutzer in der Werzsion ist damit alle D ateien verandert werden konnen.

Dateien

Nun wird lhre Version aktualisiert und die Datenbanken des Standard-Mandanten erhalten ein
Upgrade.

Nach dem das Update erfolgreich eingespielt wurde erscheint folgende Abschlussmeldung:

Die Sicherungskopien werden entfemt.

Koss P Uty s

@ Die Version wurde erfolgreich aktualisiert!

Neu ab Klaes 7.3: Das Update fiir das Modul e-control (Maschinenansteuerung) ist im Internet-
Update bereits enthalten und muss nicht mehr separat durchgefiihrt werden.
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Update weiterer Mandanten durchfiihren:

Wenn Sie mit mehreren Mandanten arbeiten, melden Sie sich bitte mit Windows-
Administratorrechten im Exklusivmodus an jedem Mandanten an. Es kann dann eine Meldung tber
ein bendtigtes Datenbankupgrade erscheinen. Bestatigen Sie diese mit ,0K“.

)

i ] Die Datenbank bendtigt ein Upgrade.

~

| ok |[ Detais>> |

.
Klaes VT

|
L

=% Wollen Sie jetzt eine Datensicherung ausfihren?
W' (Sie bendtigen entsprechende Rechte auf dem Datenbankserver.)

Wenn Sie gemal dieser Anleitung schon vor dem Update eine Datensicherung durchgefiihrt haben,
konnen Sie hier ,,Nein“ wahlen. Beachten Sie bitte, dass an dieser Stelle nur der aktuelle Mandant
gesichert wird.

Anschliefend startet das Datenbankupgrade ...

ating exteenal modules

Uit mgea)

e S

s for {Cmbi Formiar [Femigunay

et — FD @ Das Upgrade wurde erfolgreich durchgefiihrt.
P i |
T T W Starten Sie das Programm emeut!
et Das Programm wird nun beendet.

ey Ltel Impart]

A lmpart]

- :
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Update Probleme und Lésungen:

Das Update lduft nicht durch, weil eine Datei gesperrt ist, z.B. kri32u.dll. Es kommt dann eine
entsprechende Fehlermeldung.

Bitte kontrollieren Sie zunachst, ob diese Datei das Attribut ,,Schreibgeschitzt” hat und
entfernen Sie dieses gegebenenfalls.

Einzelplatz: Update abbrechen und Windows-Benutzer abmelden / neu anmelden, damit alle
offenen Dateien geschlossen werden

Terminal-Server: Update nicht abbrechen, denn man kann in der Fehlermeldung nach der

Problembehebung ,Wiederholen” driicken.

Alle Benutzer sollten sich nun vom Terminal-Server abmelden. Im Taskmanager kann der
Administrator beim Reiter ,,Benutzer” kontrollieren, ob alle anderen Sitzungen geschlossen
sind.

AnschlieBend versuchen Sie bitte, das Update mit , Wiederholen” weiterlaufen zu lassen.

Client-Server Netzwerk: Update nicht abbrechen, denn man kann in der Fehlermeldung nach

der Problembehebung , Wiederholen” driicken.
Am Server kann nachgesehen werden, wer noch Dateien in Netzwerkfreigaben gedffnet halt:
- Start / Systemsteuerung / Verwaltung / Computerverwaltung 6ffnen

- Unter ,Geo6ffnete Dateien” die Freigabe fiir Klaes suchen. Die Windows-Benutzer, die in der
Klaes-Update-Version noch Dateien gedffnet haben, miissen sich von lhrem lokalen PC
abmelden. Damit sollten die Dateien am Server geschlossen werden.

AnschlieBend versuchen Sie bitte, das Update mit ,Wiederholen” weiterlaufen zu lassen.

Das Update des Programms lauft durch, aber beim Datenbankupgrade erscheint eine
Fehlermeldung.

Dieses Problem kann durch fehlende Windows- und SQL-Server-Berechtigungen oder durch
eine defekte Datenbank verursacht werden. In beiden Fallen MUSS der Standard-Mandant
zurlickgesichert werden. Bitte lassen Sie die Fehlermeldung am Bildschirm stehen und
kontaktieren Sie die Hotline.
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